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— UL Inhalte Prasentation

Selbstevaluation,Zame is Alter” - ZIA

— Zlele

— Mitwirkende

— Wirkungsmodell

— Konzept Evaluation

— Projektjournal als Datenquelle

— Vorgehen Selbstevaluation (Beispiele)

— Unsere Erfahrungen - Was haben wir gelernt?
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— L Ziele ,Zame Is Alter

Alteren Menschen ermaoglichen, selbststandig und
selbstbestimmt zuhause wohnen zu bleiben.

Das lokale ambulante Unterstltzungssystem
optimieren:
— Koordination, Zusammenarbeit, Einbezug
Fachpersonen, Freiwillige, Angehdrige
— Niederschwelliger Zugang
— Begleitung vulnerabler Personen
— Entlastung pflegender Angehariger



Mitwirkende im Projekt ZIA
Kommission fur Altersfragen

... Ptlégezentren, Kirchen,
Seniorenrat, IMBethlehem
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Projekt «Zame ist Alter» Bezirk Kiissnacht

Wirkungsmodell proj

und

Soll-Zustand auf

Version vom 28. Februar 2021

e

KONZEPTION

KOOPERATION

Integration der Vorprojekte und
bestehender Angebote in ein
Unterstiitzungssystem:
*Freiwilligenplattform, digitale
Infoplattform

* Nachbarschaftshilfe als
Regelangebot
* Vernetzungstreffen

Verbesserung RAHMEN- :m. Kreis (u.a. Arzte, KAP)
BEDINGUNGEN -

Gestalten die Zusammenarbeit in
einem Prozess und

entwickeln verbindliche
Instrumente

Entwickeln eine gemeinsame
Strategie, um den Menschen (uns
seine Selbstsorge) ins Zentrum zu
riicken (Charta, Altersleitbild)
Binden die Freiwilligen und

PROJEKTSTEUERUNG

ENTWICKELTE
HILFSYSTEME

Das Unterstiitzungssystem
bezieht Freiwillige und
Angehérige ein und
unterstiitzt sie:
°bieten Anlasse fiir Freiwillige
und Angehorige
°kommunizieren regelmassig
mit Freiwilligen und
Angehdrigen
*optimieren den Einbezug
Das Unterstiitzungssystem
vereinfacht den Zugang
(Anmeldeprozedere,
Triage
organisationsiibergreifend,
Einbinden von

ZU HAUSE WOHNENDE ALTEREN
MENSCHEN UND IHRE
ANGEHORIGEN

— Altere Menschen nehmen
friihzeitig passende
situationsgerechte Hilfe in
Anspruch (kennen das
System und finden sich
zurecht, erleben das
System als Ganzes)

- Angehodrige fihlen sich
ernst genommen und
unterstiitzt

- Vulnerable Personen
kénnen bei Bedarf auf eine
Begleitung im
Unterstiitzungssystem
zéhlen

- Altere Menschen kénnen
ihren Alltag zu Hause

sie (als wichtige zivile Akteure ; e
o Sohiicostersanen Im Schlusselpersonen) moglichst lange so
Unterstitzungssystem) - verbesserte Begleitung im selbstbestimmt und
Einzelfall fur vulnerable selbstandig wie méglich
Personen bewaltigen
OPTIMIERUNG Umsetzungspartner *
ANGEBOTE Kemorganisationen: Abteilung Soziales und Gesellschaft (Bezirk Kissnacht),

Spitex Bezirk Kiissnacht, SRK Kanton Schwyz, Pro Senectute Kanton Schwyz.
Weitere: Besuchsdient der katholischen Kirche Kiissnacht und Merlischachen,
Pflegezentrum Seematt, Pflegezentrum "Das Zuhause im Alter" Sunnehof,

KOMMUNIKATION

Klarung Angebotsliicken

~ Enweiterung des Angebots fiir

Erweiterter Kreis*

reformierte Kirchgemeinde, Seniorenrat, Verein Aktivim Alter.

Personen
Optimieren ihrer Angebote in
einem bottom-up Prozess
(Anmeldung, Triage,
Erreichbarkeit)

BEREITSTELLUNG RESSOURCEN

nd finanzielle Ressourcen

3 fur

des Kantons Schwyz,

fur

(i<nm|n).

Faden, Verein

, Stiftung der Rote

Organisationen.

Realisierung von
Effizienzgewinnen tber die
gesamte Versorgungskette...
Initiativen «von unten werden»
gebremst/ (ibersteuert bzw.
stehen im Gegensatz zu
kantonalen Bestrebungen

i Region Rigi,
Wohnen im Bethlehem sowie weitere interessierte Personen und

ive oder negative Nebenwirkungen; Mitnahmeef
(Annahmen)

Hohe Belastung von Freiwilligen
Anfallende Kosten fiir &ltere
Menschen und ihre Angehérige
Kosten des Unterstiitzungssystems
stehen in einem ungiinstigen
Verhéltnis zum realisierten Nutzen

EVALUATION/ ERFAHRUNGSAUSTAUSCH
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Konzept Evaluation

9.4 Wirkung im Unterstiitzungssystem

Ziel Indikator Wer ist verant- | Erhebungszeitpunkt | Datenquelle / Infor-
wortlich fiir mationsgrundlage
Zielumsetzung/ | Art der Messung
Erhebung?
WU1 IWU 1a PE/PE Kontinuierlich, Projektjournal,
Das soziale Um- | Schulungen MS, Dokumen-
feld (Angeho- fur Freiwillige kontinuierlich, tenanalyse (Bsp.
rige, Nachbar- haben stattge- Projektbeginn/ Im Intake wird
schaft, Freiwil- funden Projektende explizit das sozi-
lige) ist gezielt IWU1b PE/PE ale Umfeld erho-
eingebunden Unterstut- ben), Amtliche
und unterstitzt | zungsange- Mitteilungen,
bote fur Ange- Fokusgesprache
horige sind
bekanntge-
macht
IWU1c Die
Freiwilligen PG/PE
und Angehori-

gen sind von
den Fachnar-




(OE%Z;;':,M Datenqguelle: Projektjournal

Anhang ) Projektjournal 2020 bis 31.03.2022
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Integrierte Versorgung Projekt Socius 2

Nr. Datum Art Thema / Projekt / Auftrag Veranw. Termin erledigt

v v v v v v v

1 06.04.2020 Agestif Austausch mit Ch.Brenk Age Stiftung, A.Schirtz, E.UIrich Gisler cbr 06.04.2020 06.04.2020

2 15.04.2020 PrGrSi PG-Sitzung: Information Programm Socius Pandemie eul 15.04.2020 15.04.2020

3 17.06.2020 Gever Einflihrung Protokoll-und Ordnungsstruktur durch A.Schirtz/Filmaufnahmen asc 17.06.2020

4 18.06.2020 lokAuf Filmaufnahmen Bezirk Kiissnacht, ganztags eul 17.06.2020 17.06.2020

5 23.06.2020 lokAuf Filmaufnahmen Bezirk Kiissnacht, Ziirich ganztags eul 23.06.2020 23.06.2020

6 25.06.2020 PrGrSi PG-Sitzung: Erste Diskussion Fokusgespriche eul 25.06.2020

7 29.06.2020 lokAuf Besprechung Rohfassung Film, A.Schirtz, J.Gisler ,E.UIrich Gisler eul 29.06.2020 29.06.2020

8 03.07.2020 lokAuf Verdffentlichung Pressemitteilung FS und Bote der Urschweiz asc 03.07.2020 03.07.2020

9 14.07.2020 Presse Interview E.Meier, Bote der Urschweiz mit A.Schirtz & E.Ulrich Gisler eul 14.07.2020

10 28.07.2020 PrEnt Besprechung mit A.Schirtz Traktanden PG 12.08.2020, Zusammenarbeit eul 28.07.2020 28.07.2020

11 31.07.2020 lokAuf 70 Klicks fir Kurzfilm auf YouTube eul 31.08.2020

12 12.08.2020 PrGrSi PG-Sitzung: Verteilung Fokusgruppen eul

13 13.08.2020 kap Begleitgruppe KAP, Information liber Projekt ZiA und Aktion Angehérigentag asc 13.08.2020 13.08.2020

14 17.08.2020 Age Stif Besprechung Projektevaluation A.Schirtz mit Petra Zeyen, BASS asc 17.08.2020 17.08.2020

15 17.08.2020 SozGes Standortsitzung: Riickblick > Ausblick jst

13 17.08.2020 Prent Besprechung mit A.Schirtz Traktanden PG 17.09.2020 eul 17.08.2020 17.08.2020



® e Vorgehen Evaluation

( Kiissnacht

Eroffnung gemeinsame
Anlaufstelle Info-Punkt-
Zame (IP2)

Pro Senectute, Spitex,
Schweizerisches Rotes
Kreuz, Bezirk Kiissnacht
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@ Kissnacht Wirkung Akteure

« Commitment beziglich
> Mitwirkung der vier

Organisationen
— SRK, PS, Spitex, Bezirk

Leistungen Akteure
in der Altersarbeit

HOPPERATION + Gemeinsamer Auftritt (Logo

~lyer)

Gestalten die « Koordinationssitzungen

Zusammenarbeit in .

einem transparenten ¢ :)IVGI’SE InStrumente

Prozess und entwickeln

verbindliche Instrumente ° :)atenque”en: PrOtOkO”e,
~lyer, Pressemitteilungen,

nstrumente



fo Eeﬂl:si;l:lacht erkung
Unterstutzungssystem

Unterstiitzungs- Kontaktformular

Wirkungen im « Gemeinsames
system
 Case Management

ENTWICKELTE :
HILFSYSTEME entWICkeIt
« Datenquellen:
Unter_st[]tzungssystem EnthCkeIte AngebOte,
Ameldonrosadore) Dokumente, Uberblick
—organisationsubergreife der Angebote
d

—\r;erbesserte Begleitung
im Einzelfall flr
vulnerable Personen
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Wirkungen bei den
Begunstigten

_ZU HAUSE WOHNENDE
ALTEREN MENSCHEN UND
IHRE ANGEHORIGEN

—Altere Menschen nehmen
frihzeitig passende
situationsgerechte Hilfe in
Anspruch (kennen das
System und finden sich
zurecht, erleben das
System als Ganzes)

—Vulnerable Personen
konnen bei Bedarf auf eine
Begleitung im
Unterstutzungssystem
zahlen

Wirkung Begunstigte

« Zunahme der Anfragen

* Angebot Case
Management

« Datenquellen: Statistik
der Anfragen,
Fallfihrungstool
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Datenquelle: Statistik
der Anfragen

info
punkt
Anfragen/Besuche Anlaufstelle Info-Punkt-Zime zame
a.0.= wenn Anfrage aysserhalb der IPZ-Offnungszeiten eingeht
Bitte leserlich schreiben :-)
Datum Anfrage Wie Leistungen Zielorganisationen | Zeit Kiirzel
Beispiel: Entlastung betreuende Telefon Telefonnummer angegeben, informiert SRK 15 AS
25.11.2021 | Angehérige a.0. tiber Hilflosenentschadigung (Flyer) Entlastungsdienst,

AHV-Leistung




oBezirk FOkusgeSpraChe
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Gruppengesprache mit 42 Personen aus 19
Organisationen und Gruppierungen

14
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Was Ist/war schwierig?
— Wirkung bei den Betroffenen erheben
— Vergleich Vorher-Nachher
— Evaluation entspricht nicht unserer taglichen Arbeit
— Mitwirkende gewinnen und kontinuierlich einbeziehen
— Sichtbarmachen der Projektarbeit

Was wurden wir anders tun?
— Weniger Ziele (Zielbereiche) definieren
— Mehr Ressourcen beantragen



.
— Unsere Erfahrungen |

Was hat sich besonders bewahrt?

— Wirkungsmodell und Begleitung

— Ideen und Tipps aus anderen Projekten
— Verschiedene Tools bspw. Projektjournal

— Breiter Einbezug der Akteure (Gesprache,
Veranstaltungen)

— Projektgruppe



(o etk ent Unsere Erfahrungen llI

Was bringt die Selbstevaluation?

— Strukturiertes, transparentes, nachvollziehbares
Vorgehen

— Lernerfahrung durch die Reflexion der eigenen Arbeit
(Distanz zur Praxis gewinnen)

— Sichtbarmachen der geleisteten Arbeit und Wirkung

— Wichtige Grundlage fir die
» Weiterentwicklung der Angebote
» Entscheidungstrager*innen und Geldgeber*innen
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Herzlichen Dank

Zame is Alter

18
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