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«Hilfe ins Haus holen – leicht gemacht»
Von der Bedarfserhebung zu den Massnahmen
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Programm
• Stadt Uster
• Projekt «Hilfe ins Haus holen – leicht gemacht»
• Von der Bedarfserhebung zu den Massnahmen
• Erfolgsfaktoren und Erkenntnisse
• Fragen und Diskussion



Stadt Uster
Bevölkerung und Altersbereich
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Stadt Uster
Organigramm Abteilung Gesundheit
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Projekt «Hilfe ins Haus holen – leicht gemacht»

Ziel
Hilfebedürftige und Angehörige beim Aufbau und bei der 
Aufrechterhaltung von Hilfesystem wirkungsvoll unterstützen 
und die Zusammenarbeit der Organisationen zu stärken

Zielgruppe
Hilfebedürftige ältere Menschen und Angehörige 
und die Organisationen im Altersbereich

Partizipatives Vorgehen
Die Stadt Uster und die Organisationen im Altersbereich
• suchen gemeinsam nach Lösungen
• entwickeln sinnvolle Massnahmen
• setzen diese Massnahmen um
Die Bedürfnisse der Betroffenen werden miteinbezogen
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Mitwirkungsprozess im Projekt HiH
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3 Bestandsaufnahme 
& Bedarfserhebung 

4 Interviews mit 
Betroffenen

7 Vernehmlassung 
Ergebnisbericht

1 Teilnahme 
Programm Socius

6 Ergebnisbericht

5 Analyse Bedarfserhebung 
Vorschlag Schwerpunkt-
hemen und Arbeitsgruppen

9 Genehmigung 
Umsetzung der 
Massnahmen

8 Entwicklung 
von Massnahmen in 
Arbeitsgruppen

Prozessbegleitung

10 Umsetzung 
der Massnahmen



Bestandsaufnahme und Bedarfserhebung
Fazit
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Besonders vulnerable Personen wie
• Alleinstehende und alleinlebende Menschen
• Betreuende und pflegenden Angehörige
• Menschen mit Migrationshintergrund
• Menschen mit psychischen Problemen
• Menschen in komplexen Situationen
haben Mühe den Zugang zu den Informationen und Angeboten zu finden 
und die entsprechende Unterstützung zu organisieren.



Mitwirkungsprozess im Projekt HiH
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Schwerpunktthemen zur vertieften Bearbeitung in 
Arbeitsgruppen 

Für vulnerable ältere Menschen...
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1. Zugang zu Informationen und Angeboten erleichtern

2. Spezielles Unterstützungs- und Begleitsystem für Menschen in 
komplexen Situationen entwickeln 

3. Beratungs- und Entlastungsangebote für betreuende Angehörige 
weiterentwickeln und gut vernetzen  

4. Zugang zu Aktivitäten und sozialen Kontakten optimieren

5. Kommunikation und Zusammenarbeit aller am häuslichen Hilfesystem 
Beteiligten besser regeln und transparenter gestalten



Mitwirkungsprozess im Projekt HiH
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Entwicklung von Massnahmen in Arbeitsgruppen

Vorgehen

• Strukturiertes Vorgehen und Ergebnis offene Haltung

Ablauf
• Angebote vorstellen
• Herausforderungen aus Sicht der einzelnen Organisationen
• Lösungen gemeinsam suchen
• Konsens finden
• Konkrete Massnahmen entwickeln
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Entwickelte Massnahmen
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1. Informationen zur Erreichung vulnerabler Personen weiter ausbauen

2. Passendes Case Management aufgleisen

3. Unterstützungsleistungen für EL-Bezüger prüfen

4. Information EL-Bezüger – Austausch Fachpersonen ausbauen

5. Entlastung betreuender Angehöriger fördern

6. Fahrdienst zur Pflege sozialer Aktivitäten aufbauen

7. Angebote zur Pflege sozialer Aktivitäten ausbauen

8. Prozesse für den Aufbau von Hilfeleistungen sichtbarer machen

9. Zusammenarbeit zwischen professionellen und freiwilligen 
Organisationen fördern



Mitwirkungsprozess im Projekt HiH
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Erfolgsfaktoren 
Der partizipative Weg zu den Massnahmen
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Rahmenbedingungen für partizipatives Vorgehen
• Politischer Rückhalt 
• Motivierte und engagierte Akteure
• Finanzielle & personelle Ressourcen 
• Umfassende und wertschätzende Kommunikation
• Engagierte Projektleitung

Vom Wünschbaren zum Machbaren
• Balanceakt: Strukturierung & Offenheit
• Bewusstsein für Gestaltungs- und Handlungsspielraum
• Einbindung Mitwirkender in Entwicklung und Umsetzung 



Erkenntnisse
Der partizipative Weg zu den Massnahmen
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• Partizipation funktioniert
• Interesse bei Bevölkerung und Organisationen vorhanden
• Mitwirkung lohnt sich 



Fragen und Diskussion
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Themenfeld: Erreichbarkeit und Zugang

Socius Frühstück                Stadt Uster                                         16.5.2022 18

Herausforderungen 

Schwer erreichbare Gruppen:
− Alleinstehende/Alleinlebende
− Personen mit psychischen Problemen
− Personen mit Migrationshintergrund
− Betreuende Angehörige

Schwieriger Zugang:
− Überforderung
− Scham 
− Sprachliche- und kulturelle Barrieren
− Finanzielle Hürden
− Hohes Pflichtbewusstsein der pflegenden Angehörigen
− Hochschwelliger Zugang zu Angeboten 



Themenfeld: Erreichbarkeit und Zugang
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Lösungsvorschläge

− Schlüsselpersonen
− Sensibilisierungsarbeit
− Aufsuchende Angebote
− Case Management
− Zentrale Anlaufstelle (Seniorenbegegnungszentrum)
− Meldestelle für besorgte Nachbarn und Fachpersonen
− Telefondienst für alle Altersfragen
− Entlastungsangebote für pflegende Angehörige
− Fahrdienst/Begleitung zu den Angeboten
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